NAZIV PROCESA Sifra procesa

P1 Rev 6/05/26

Proces naplate prihoda

Korisnik procesa Opcina Gradina

Procelnik Jedinstvenog upravnog odjela

Viasnik procesa

CIL) PROCESA

Cilj procesa je uspjesna naplata prihoda.

GLAVNI RIZICI

Nemoguénost provedbe ovrhe uslijed visokih iznosa blokiranosti transakcijskog racuna i/ili nepostojanja priliva ili
slabog priliva novéanih sredstava na ra¢unima ovrsenika. Nemogu¢nost prisilne naplate plienidbom uslijed ne
posjedovanja pokretnih i nepokretnih stvari ili opterecenosti pokretnina i nekretnina zabiljeZbama prisilnog
zaloZnog prava protivnika osiguranja. Otpis potrazivanja zbog nemogucnosti naplate.

KRATKI OPIS PROCESA

Provodenje knjiZzenja i utvrdivanja naplate.

AKTIVNOSTI:

Pracenje naplate, uskladivanje salda, knjizenje uplata i zatvaranje stavki, azuriranje
izmjena u programu, pracenje stanja i urgencije naplate, ispis uplatnica, izrada
otplatnih planova, dostava trazenih dokumenata, sastavljanje opomena, izuzece
opominjanja, slanje opomena, izdavanje ovrénih rjedenja, slanje ovrsnih rjesenja,
urucenje rjedenja, izvje$¢ivanje o naplati, ponavljanje zahtjeva, kontrola poduzetih
mjera, postavljanje prijedloga za prijenos potraZivanja, prijenos potrazivanja, godisnja
kontrola naplate, otpis potrazivanja, arhiviranje dokumenata i analiza naplate,
dostava prijedloga za pokretanje ovrsnog postupka, utvrdivanje ovrsenika, pokretanje
predovrénih radnji, donosenje prijedloga rieSenja o ovrsi, ocjena prijedloga, dostava
prijedloga nadleznom sudu, donosenje riesenja o ovrsi, dostava rjesenja o ovrsi,
podnogenje prigovora, provedba izvansudske ovrhe, sudska ovrha, zaprimanje
prigovora, dostava spisa nadleznom tijelu, donoSenje sudske odluke po zaprimljenom
neurednom prigovoru, provedba ovrhe na novcéanim sredstvima ili stalnim novcanim
primanjima, analiza i izvje$¢ivanje, prijem Zalbe, odluka o Zalbi, promjena rjedenja,
dostava spisa drugostupanjskom tijelu, odbacivanje zalbe, prijem drugostupanjskog
riedenja i dostava stranci, provodenje novog postupka izdavanja rjesenja, podizanje
tuzbe pred Upravnim sudom, dostava spisa.

Naplaceni prihodi.

VEZE S DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

Proces knjigovodstva.

RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

Zaposleni potrebni za rad, informati¢ka oprema i programska podrska.
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Pastupak naplate prihoda
Postupak ovrhe pred odvjetnikom/javnim biljeznikom
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NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Postupak naplate prihoda P1.1 Rev 6/05/26

Vlasnik postupka Procelnik Jedinstvenog upravnog odjela

SVRHA | CIL) POSTUPKA

Cilj postupka je osigurati pravodobnu i potpunu naplatu prihoda.

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u Opcini Gradina.

DRUGA DOKUMENTACIJA

Knjigovodstvene evidencije, Program za naplatu prihoda, Uplatnice, Planovi otplate, Opomene, lzvjesce
opominjanja, Liste nenaplacenih potraZivanja, Ovrina riesenja, lzvjeSce o naplati, Zahtjev, Evidencija naplate,
Evidencija negativnih izvjeé¢a o naplati, Prijedlog za prijenos potraZivanja, Prijepis potraZivanja.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

—

Vi&i referent za ra¢unovodstvo i financije je odgovoran za pradenje naplate, uskladivanje salda, knjizenje uplata i
zatvaranje stavki, azuriranje izmjena u programu, ispis uplatnica, izradu otplatnih planova, dostavu trazenih
dokumenata, uru¢enje rjeSenja, pracenje naplate, prijenos potrazivanja, otpis potrazivanja, arhiviranje
dokumenata i analizu naplate. Djelatnici prema zaduZenju prate stanje i urgencije naplate. Visi referent za
racunovodstvo i financije | Procelnik JUO sastavljaju opomene, izviescuju o naplati, ponavljaju zahtjev i
postavljaju prijedloge za prijenos potrazivanja. Procelnik JUO je odgovoran za izuzede opominjanja, nadzor
naplate duga, postupak ovrhe pred odvjetnikom/javnim biljeZnikom, kontrolu poduzetih mjera i godisnju kontrolu
naplate. Administrativni referent 3alje opomene i ovrsna rjesenja. Nacelnik provodi kontrolu da li je mogud
prijenos potrazivanja.

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Ovréni zakon, Zakon o opéem upravnom postupku.




POJMOVWI | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

Vlastiti prihodi op¢ina i gradova ukljucuju: imovinu, porez na potroénju, porez na vikendice, porez na tvrtku ili
naziv, porez na koridtenje javnih povrsina, prirez porezu na dohodak, upravne pristojbe, lokalne i druge naknade,
te druge prihode koje reguliraju posebni propisi kao 5to su komunalni doprinosi i komunalne naknade. 1. Prihodi
od imovine: « Prihodi od nekretnina i vlasni¢ko-imovinskih prava, « Prihodi od tvrtki i drugih pravnih osoha u
vlasniétvu opcine, » Naknade za koncesije dodijeljene od opcinskog vijeéa, te koncesije za mineralne sirovine, *
Prihodi od zakupa i prodaje poljoprivrednog zemljista. 2. Gradski i opcinski porez: + Porez na potrosnju alkoholnih
napitaka u ugostiteljskim objektima, « Porez na kuce za odmor,* Porez na tvrtku ili naziv, * Porez na koristenje
javnih povréina. 4. Prinodi od kazni i imovine stecene ovrhom zbog prekrsaja na razini opcine ili grada. 5.
Upravne pristojbe u skladu s posebnim zakonima. 6. Boravisna pristojba u skladu s posebnim zakonima. 7.
Komunalne naknade, doprinosi i druge pristojbe odredeni posebnim zakonom. 8. Naknade za koristenje javnih
povréina. 9. Drugi prihodi odredeni posebnim zakonom. Zajedni¢ki prihodi uklju¢uju poreze koji se dijele na
razlicitim razinama uprave, a koji ukljucuju porez na dohodak, te porez na promet nekretninama. Prihodi od ovih
noreza dijele se izmedu drzave i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (opcina, gradova |
supanija) prema postotku koji definira JLP(R)S. Porez na dohodak je zajednicki porez ciji se prihod dijeli izmedu
opcina, gradova i zupanija. Prihod od poreza na dohodak raspodjeljuje se na: 1. udio op¢ine, odnosno grada 74
%, 2. udio zupanije 20 %, 3. udio za decentralizirane funkcije 6 %. Opcina, grad, Zupanija i Grad Zagreb, koji
prema posebnim propisima financiraju decentralizirane funkcije, raspodjeljuju udio za decentralizirane funkcije
na sljededi nacin:- za osnovno skolstvo 1,9 %,- za srednje Skolstvo 1,3 %,- za socijalnu skrb 0,8 %, i t0 0,2 % za
centre za socijalnu skrb i 0,6 % za domove za starije i nemocne osobe,- za zdravstvo 1,0 %, za vatrogastvo -
javne vatrogasne postrojbe 1,0 %. Za troskove obavljanja poslova utvrdivanja, evidentiranja, naplate, nadzora i
ovrhe poreza na dohodak Ministarstvu financija Poreznoj upravi pripada naknada 1% od ukupno naplacenih
prihoda, 2. Porez na promet nekretnina placa se po stopi od 3%. 3. Prihodi od zajednickih koncesija:+ Koncesija
za koristenje mineralnih i termalnih voda (50,00%),= Koncesija za osiguravanje vode za javnu vodoopskrbu
(30,00%). JUO - Jedinstveni upravni odjel, MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova.
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NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Postupak ovrhe pred odvjetnikom/javnim biljeZnikom P1.2 Rev 6/05/26

Vlasnik postupka Procelnik Jedinstvenog upraviog odjela

SVRHA | CiL} POSTUPKA

Cilj postupka je prisilno namirenje nenaplacenih potrazivanja s obzirom na vrstu trazbine i duznika pred
odvjetnikom/javnim biljeznikom. Uskladivanje s planom mjera za pokrice manjka prihoda i s procesom naplate
prihoda gdje je planski sistematizirano kojom dinamikom se obavlja naplata.

PODRUC)E PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u Opcini Gradina.

DRUGA DOKUMENTACI)A

10S ili druga vjerodostojna isprava {racuni), Opomene, Ugovori, RjeSenje o ovrsi, Prijediog, Predmet, Prigovor
ovréenika, Pravomoc¢no i ovréno rjesenje o ovrsi.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Procelnik JUO je odgovoran za dostavu prijedloga za pokretanje ovrsnog postupka, utvrdivanje ovrsenika,
pokretanje predovrinih radnji, analizu i izvjed¢ivanje. Ovrhovoditelj je odgovoran za donosenje prijedloga
rieenja o ovrsi, provedbu izvansudske ovrhe. Odvjetnik/javni biljeznik je odgovoran za ocjenu prijedloga,
dostavu prijedloga nadleZriom sudu, donodenje rieSenja o ovrsi, dostavu rjeSenja o ovrsi, ocjenjivanje prigovora,
dostavu spisa nadieznom sudu, provedbu ovrhe na novcanim sredstvima ili stalnim novcanim primanjima.
Ovréenik je odgovoran za podnodenje prigovora, zaprimanje prigovora. Nadlezni sud je odgovoran za donosenje
sudske odluke po zaprimljenom neurednom prigovoru.

ZAKONSK! | PGDZAKONSK! OKVIR

Ovréni zakon, Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, Zakon o parni¢cnom postupku, Zakon o obveznim
odnosima, Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, Op¢i porezni zakon.

POJMOV! | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

10S - Izvod otvorenih stavki, JUO - Jedinstveni upravni odjel. FINA - Financijska agencija. HZMO - Hrvatski zavod
zar mirovinsko osiguranje. MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova, ROO - RjeSenje o ovrsi.
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Postupak ovrhe pred odvjetnikom/javnim bilje
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